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4451 HP Heinkenszand

ISO - Beleidsverklaring

Postadres
DCaniélsweg 1
Bouwgroep Rijk heeft een managementsysteem ontwikkeld om de kwaliteit van 4451 HP Heinkenszand

haar organisatie en de bedrijfsvoering te beheersen en waar mogelijk te verbeteren. .
E-mail algemeen

info@ rijkgroep.nl
Aspecten ten aanzien van ARBO, veiligheid, welzijn en milieu zijn, waar relevant, in het systeem

opgenomen. 0113 561593
KvK: 22024121

Handhaven en verbeteren van Kwaliteit, ARBO en Milieu is de basis van ons totale beleid.

De klant staat daarbij centraal. Er wordt hierbij vanuit gegaan dat als en zodra de wwwi.rijkgroep.nl

kwaliteit van onze interne organisatie verbetert dit ongetwijfeld zijn uitwerking zal hebben

op commercieel gebied

Wij willen dit uitvoeren door in overleg met de medewerkers, waar dit nodig is veranderingen in
werkwijze of proces door te voeren. Dit beleid wordt door het management van ons bedrijf gedragen
en verspreid.

Het kwaliteitshandboek wordt gebruikt voor de begeleiding van allen die betrokken zijn bij het
bereiken, handhaven en verbeteren van het kwaliteitsniveau van onze organisatie.

Hierbij staan de (overeengekomen) eisen en verwachtingen van de klant altijd centraal. Het
kwaliteitsmanagementsysteem beschrijft de actuele situatie binnen het bedrijf.

Kernactiviteiten:
e Het beste voor de klant staat op nummer 1!;
e Wij streven naar de beste kwaliteit, altijd!;
e Technisch kundig en vakbekwaam;
Strijdlustig en snel schakelend;
‘In control’ van werk en projecten en elke dag een stapje betere flow in het proces;
o \Veelzijdig;
o Flexibele (bouw)teams met een sterk wij-gevoel en veel werkplezier.

Verder zijn er prestatie-indicatoren vastgelegd die zijn opgenomen in de kwaliteitsmatrix;

De directie verklaart hierbij tevens de relevante middelen voor het ten uitvoer brengen van het
gekozen beleid ter beschikking te stellen en toont hierbij haar betrokkenheid met voorbeeldgedrag
ten aanzien van Kwaliteit-, ARBO-, Veiligheid en Milieu (KAM).
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